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ESTADISTICAS 311 Quejas, Reclamaciones y Sugerencias

abril-junio 2019

Quejas Recibidas I t 2

Queias Resueltas t L 2

Reclamaciones 0 0 0

Reclamaciones Resueltas 0 0 0

Suderencias 0 1 0

Suderencias Resueltas 0 1) 0

rieinpo Promedio en que tqqg! lglpglqrd3g 2 2 2

Estadisticas 2do Trimestre 2OI9

Tiempo Promedio en que fueron Respondidas

Sugar"*im Resueltas

Sugerencias

Reclamaciones Resueltas

Reclamaciones

quejas Resueltas

Quejas Recibidas

1,2

TABRIL T MAYO TJUNIO
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