Reporte de Gestion 2015
Oficina de Libre Acceso a la Informacion

Respuestas a los contribuyentes a solicitudes de acceso ala
Informacion

En el periodo 2015 en la Oficina de Libre Acceso a la Informacién se recibié un total de:

e 14 solicitudes en total
e 2 solicitudes pertenecen a Instituciones Publicas.
e 12 solicitudes de ciudadanos a titulo personal

Del total de solicitudes todas fueron respondidas exitosamente en plazos de 1 a 5 dias, como
estd previsto en la Ley 200-04.

Respuestas a los contribuyentes del Sistema 311 Quejas,
Reclamaciones y Denuncias.

La Oficina de Libre Acceso a la Informacion se recibi6é un total de:

e 21 Quejas
e 04 Reclamaciones
¢ 0 Sugerencias

Del total de las informaciones recibidas en el sistema 311, todas fueron respondidas
exitosamente en plazos de 1 a 5 dias.



Proyecto Capsulas Informativas 2015

Como forma de impulsar y poner en ejecucion los valores institucionales de la Direccién
General de Pasaportes, se emiten semanalmente capsulas que contienen el valor del mes, de
una manera concisa y clara.

Las mismas se emiten via correo electrénico y pagina web, todos los lunes de cada semana.

A la fecha se han emitido un total de 34 capsulas informativas.

Direccion Gceneral de Pasaportes
“Afio de la Atencion Integral a la Primera Infancia”

Capsula Informativa No. 4

VYoecacion de Servicio

Satisfaccién y pasion por brindar la mejor atencién y calidad de servicio,
teniendo claro el rol como servidores ptblicos.

Compromiso a “Entender, Atender y Resolver” las necesidades de aquellos a los que
servimos, orientandolos permanentemente a su satisfaceién y a superar sus expectativas.

Atender con cordialidad, humildad, rapidez y sentido de oportunidad
los planteamientos de las usuarias y los usuarios.

Oficina de Libre Acceso a la Informacién
Depto. Comunicaciones

Capacitaciéon del equipo de la Oficina de Acceso a la Informacion.

Dentro de la capacitacion que recibié el personal técnico de atencién ciudadana de la Oficina
de Acceso a la informacion durante el 2015, podemos citar:

» Taller de Capacitacion para el Monitoreo y la Evaluacién de los procesos de Compras y
Contrataciones Publicas.
La Etica Aplicada a la Contratacion Publica.
Julio 2015 DIGEIG.

> Conferencia sobre Etica Publica - Politica y Ciudadania
Abril 2015 DIGEIG.



