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Alcance   ________________________________________________ 

Sociedad civil 

Gestión _____________________________________________________________________ 

 99% de Transparencia basada en el tercer trimestre de evaluación que realiza la 

Dirección General de Ética e Integridad Gubernamental al portal Institucional de 

la Dirección General de Pasaportes. 

 100% de calificación en la evaluación sobre el manejo y soluciones al Sistema 311 

Quejas, Reclamaciones y Denuncias emitido por la Presidencia de la Republica. 

 Manejo al 100% de las sugerencias recibidas en el Buzón de Sugerencias 

instalado en la Sede Central y Oficinas Provinciales. 

 100% de la actualización del Portal de Datos Abiertos en la Sección 

correspondiente a la Dirección General de Pasaportes. 

 100% del Manejo y Respuesta en el Sistema SAIP- Solicitud de Acceso a la 

Información Pública. 

 100% en atención del manejo de conflictos presentados por los ciudadanos, en 

la Oficina de Acceso a la Información Pública. 

 100% logrado en la atención personalizada a los ciudadanos que así lo requieran.  

 

 


