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Alcance

Sociedad Civil

Gestion

e 100% Indicador de Transparencia: basado en el ultimo trimestre evaluacién por
la Direccidon General de Etica e Integridad Gubernamental la Direccién General
de Pasaportes se encuentra calificada con un cumplimiento al cien por ciento de
todos los indicadores en el cumplimiento de la Ley 200-04.

e 100% Indicador del Sistema de Administracion de Denuncias, Quejas,
Reclamaciones y Sugerencias: hemos logrado concluir exitosamente todos los
casos recibidos mediante la plataforma 311 de los ciudadanos externos.

e 100% sobre el Manejo del Buzdon de Sugerencias Externos instalados en la Sede
Central y Oficinas Provinciales.

e 100% de la actualizacion de los Datos Abiertos en la seccidén correspondiente a
la Direccién General de Pasaportes.

e 100% del manejo y respuesta en el Sistema SAIP-sobre las solicitudes de acceso
a la informacién publica.

e Cumplimiento al 100% de las comisiones en las cuales la OAl pertenece
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