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Republica Dominicana
Direccion General de Pasaportes
“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Informe de Gestidn
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

ler Trimestre 2019 (ENERO-FEBRERO-MARZO)

Sociedad civil

Gestidn

Responsdble de Acceso a la Informacién Publica

97% de Transparencia basada en el tercer trimestre de evaluacién que realiza la
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental al portal Institucional de
la Direccién General de Pasaportes.

100% de calificacién en la evaluacién sobre el manejo y soluciones al Sistema 311
Quejas, Reclamaciones y Denuncias emitido por la Presidencia de la Republica.
Manejo al 100% de las sugerencias recibidas en el Buzon de Sugerencias
instalado en la Sede Central y Oficinas Provinciales.

100% de la actualizacién del Portal de Datos Abiertos en la Seccion
correspondiente a la Direccién General de Pasaportes.

99% del Manejo y Respuesta en el Sistema SAIP- Solicitud de Acceso a la
Informacion Publica.

100% en atencién del manejo de conflictos presentados por los ciudadanos, en
la Oficina de Acceso a la Informacién Publica.

100% logrado en la atencion personalizada a los ciudadanos que asi lo requieran.
Publicidad al personal de la DGP de la Ley-200-04 por medio de Capsulas
Informativas a todos los servidores publicos.

Capacitacion continua al personal de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.




