Alcance

Republica Dominicana
. Direccion General de Pasaportes
“Afio del Fomento de las Exportaciones”

Informe de Gestidn
OFICINA DE LIBRE ACCESO A LA INFORMACION

2do Trimestre 2019 (ABRIL-MAYO-JUNIO)

Sociedad civil
: I

[y
Gestion :

§3% de Transparencia basada en el tercer trimestre de evaluacién que realiza la
Dlreccmn General de Etica e Integridad Gubernamental al portal Institucional de
Ia Direccion Generallde Pasaportes.
1!00% de calificacion en |a evaluacion sobre el manejo y soluciones al Sistema 311
duejas Reclamaciohes y Denuncias emitido por la Presidencia de la Republica.
I\(Ianejo al 100% de las sugerencias recibidas en el Buzon de Sugerencias
|mstalado enla Sede\CentraI y Oficinas Provinciales.

00% de Ila actudhzaaon del Portal de Datos Abiertos en la Seccién
correspondiente a Ia Direccion General de Pasaportes.
100% del Manejo y Respuesta en el Sistema SAIP Solicitud de Acceso a la
Informacmn Publica.
liOO% en atencién del manejo de conflictos presentados por los ciudadanos, en
la Oficina de Accesola la Informacién Publica.
100% logrado en la atencién personalizada a los ciudadanos que asi lo requieran.
Socializacion de 18 capsulas informativas a todos los servidores publicos de la
DGP basadas en la Ley-200-04.
Capacitacion continla al personal de la Oficina de Libre Acceso a la Informacion.




