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QUE ES LA VOCACION DE SERVICIO?

La vocacidon de servicio es uno de los principios y valores
fundamentales del Servidor Publico, por lo tanto, considera los
siguientes aspectos:

1. Satisfaccion y pasidn por brindar |Ia mejor atencion y calidad de servicio, teniendo claro
el rol como servidores publicos.

2. Compromiso a “entender, atender y resolver” las necesidades de aquellos a los que
servimos, orientandonos permanentemente 3 su satisfaccidn y a superar sus expectativas.
3. Atender con cordialidad, humanidad, rapidez y sentido de oportunidad los
planteamientos de las usuarias y los usuarios.

4. Constante d lo, mejoramiento de las propias capacidades y abiertos al aprendizaje
s, con la finalidad de prestar un mejor servicio.
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