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JUNIO 2020

Informe sobre las publicaciones oficiales colgadas en
las redes sociales de la Direccion General de
Pasaportes, (DGP).
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 01 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

#PasaportesRD B
#Servicios ;Q__ pasaportesrd « Seguir
Estamos frente a una realidad: debemos aprender a
convivir con elCOVID-19.
Por eso estamos trabajando con citas previas y recibiendo &  pasaportesrd jBuenos dias!
solo 60 personas al dia en cada una de nuestras oficinas. == Estamos frente a una realidad:
debemos aprender a convivir con el
COVID-19. Por eso estamos
trabajando con citas previas y
recibiendo solo 60 personas al dia en
cada una de nuestras oficinas.
4 s DIRECCION GENERAL DE
< PASAPORTES - -
Te invitamos a usar nuestra pagina
viclh
‘ https://solicitudweb.pasaportes.gob.d
! - : — o/ para que solicites cualquiera de
Te 1invitamos a usar nuestra pagina web nuestros servicios. Si necesitas retirar
. 101 tu pasaporte solicita tu cita llamando
https: //sollc.lt.udweb.pa.saportes. gob.do/ i i o syl
para que solicites cualquiera de nuestros servicios. p.m, al 809-532-4233.
Si necesitas retirar tu pasaporte solicita tu cita
llamando al 809-532-4233. Por tu seguridad y por la nuestra, no

recibiremos a ninguna persona sin cita

Qv N

115 Me gusta

1 DE JUNIO

Por tu seguridad y por la nuestra, no recibiremos

. . . f Agrega un comentario...
a ninguna persona sin cita previa.

Encargada de Redes Sociales, Direccion e\nérgl de Pasaéortes
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 01 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.
Referencia: #AvisoDGP.

Les informamos que tenemos una averia en nuestra
central telefénica.

Junto a nuestro proveedor de servicios estamos
trabajando para solucionarla lo mas pronto posible.
Disculpe los inconvenientes que esto pueda causarle.

Recuerde que también puede comunicarse con

nosotros a través de nuestras redes sociales.

Licda.

/ é“ v :
rin astmhez, {.“{

Q@

Qv

pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd Les informamos que
tenemos una averia en nuestra central
telefonica. Junto a nuestro proveedor
de servicios estamos trabajando para
solucionarla lo més pronto posible.
Disculpe los inconvenientes que esto
pueda causarle.

Recuerde que tambieén puede
comunicarse con nosotros a través de
nuestras redes sociales.

4 sem

erikadeba54 No entiendo como
es que tienen tiempo para
contestar por haca y por teléfono
no, deberian poner las citas por
aqui ya que esta via funciona
bastante bien@

147 Me gusta

1 DE JUNIO

Agrega un comentario...

Encargada de Redes Sociales, Direccion e\n%rgl de Pasaportes
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 02 de junio de 2020.

Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #AvisoDGP.

a tesrd * Seguir
®  pasaportesr g
& pasaportesrd jBuenos dias!

Les informamos a todos nuestros
usuarios que nuestro servicio
telefonico ha sido restablecido.

3 sem

% anendyortiz Mega Centro esta
funcionando?

2 sem Responder

——  Ocultar respuestas

Les informamos a todos nuestros usuarios que nuestros

servicio telefonico ha sido restablecido. @) Ppasaportesad
== @anendyortiz Buenas
noches Sr. Ortiz, es
correcto, la oficina de
Meaacentro va esta

Qv
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2 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

REPUBLICA DOMINICANA
Fecha: 08 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

@ tesrd « Seguir
= pasaportesr g

i@  pasaportesrd jBuenos dias!

== Enla DGP, estamos complacidos de
poder brindarte, de forma segura,
nuestros servicios.
Es nuestro deber protegerte y
protegernos, por esta razon, para
cumplir con las medidas de
distanciamiento establecidas por la
OMS y el Gobierno dominicano, solo
estamos recibiendo 60 personas al dfa
y estamos operando con el 50% del

Qv

1,026 reproducciones

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 08 de junio de 2020.

Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

@ - Segui
EN PASAPORTES HEMOS COLOCADO X2 Pasaportesrd - Segul
DISPENSADORES DE GEL
ANTIBACTERIAL EN DIVERSAS AREAS DE , s v pasamortash
i@  pasaportesrd En Pasaportes hemos
NUESTRAS OFICINAS’ == colocado dispensadores de gel
antibacterial en diversas areas de
nuestras oficinas. Las superficies son
limpiadas y desinfectadas de manera
constante. Y garantizamos que se
respete el distanciamiento fisico.
Nuestra prioridad es brindarte
servicios, garantizando la proteccion
de tu salud.
#PasapotesRD #Servicios

u spencer_2393 Buenas tardes mi
preguntas es buque ntp realice
unan renovacion via online y tuve
problemas con foto entonces
quisiera saber si tendria que hacer

+nAdA Atva vins FlcirAarmmAanta AckA

Qv
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 08 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Recuerda que

puedes solicitar =~
nuestros servicios
atravésdela [FEEE S w—— a

pagina web.

B BRSRPORTES
Solicita en linea:

Soticitud de.

Licda.
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80 Me gusta

8 DE JUNIO

pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd Recuerda que puedes
solicitar nuestros servicios a través de
la pagina web. Accede al enlace
https://solicitudweb.pasaportes.gob.d
o/, elige la opcion que se corresponda
con tus necesidades y completa el
formulario.

Al momento de solicitar tu pasaporte
online ten en cuenta que: - El acta de
nacimiento y la cédula deben estar
escaneadas de lado y lado, en
documentos por separado y en
formato JPG. - Debes tener a mano tu
tarjeta de crédito o débito para el
pago del impuesto. - Debes tener un
correo electronico a la vista.
#PasaportesRD #ServiciosOnline

3 sem

Agrega un comentario...

Encargada de Redes Sociales, Direccion e\n%rgl de Pasaéortes
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 09 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

SOLO SE ESTAN ATENDIENDO PRESENCIALMENTE [l et
30 PERSONAS EN HORARIO MATUTINO Y 30 EN
HORARIO VESPERTINO, DESDE LAS 8:00 DE LA
MANANA HASTA LAS 3:00 DE LA TARDE. 2 pasaportesrd jBuenos dias! Con el fin

de garantizar el distanciamiento fisico
y cumpliendo con los protocolos de
sanidad e higiene, solo se estan
atendiendo presencialmente 30
personas en horario matutino y 30 en
horario vespertino, desde las 8:00 de
la mafana hasta las 3:00 de la tarde.
#PasaportesRD #Servicios

2 sem

@ sugeiryenc Buenas - Estan abierto
en La Vega?

2 sem Responder

——  Ocultar respuestas

- pasabortesrd

Qv
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Agrega un comentario..
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 09 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

En pasaportes estamos
para servirte. £}

Qv

pasaportesrd * Seguir

pasaportesrd Si necesitas informacién
sobre nuestros servicios, contactanos
a través de nuestras redes sociales. En
pasaportes estamos para servirte.
#PasaportesRD #Servicios

2 sem

flow_nocturnoaaa Buenos Dias,
desde ayer me estoy tratando de
comunicar via telefono para una
cita, y no he podido comunicafme

2 sem Responder

——  Ocultar respuestas

&  pasaportesrd

==  @flow_nocturnoaaa
Buenas noches. nedimos

95 Me gusta
Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 10 de junio de 2020.

Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

ol pasaportesrd « Seguir

Sabias que la Direccion General de Pasaportes

fue reconocida en la séptima version de los
premios iTICge 2020.

e

séptima edicion

(@  pasaportesrd Sabias que la Direccion

== General de Pasaportes fue reconocida
en la séptima version de los premios
iTICge 2020 por alcanzar altos niveles
de eficiencia en el uso de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion e
Implementaciéon de Gobierno
Electrénico en los servicios que
ofrecen a la poblacion.

#PasaportesRD #Servicios

2 sem

A deyanira1823 La oficina a de
Y Sambil esta abierta

2 sem Responder
——  Ocultar respuestas
63 Me gusta

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

REPUBLICA DOMINICANA
Fecha: 10 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.
Referencia: #AvisoDGP.

tAviso!

Mafiana, 11 de junio, nuestras oficinas
estaran cerradas, debido al feriado del Corpus
Christi.

Retornaremos a nuestras labores el viernes 12
en nuestro horario habitual.

el |
w (Y =
Licda. Catherin astmhez, {.‘i

\
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pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd jAviso!

Manfana, 11 de junio, nuestras oficinas
estaran cerradas, debido al feriado del

#CorpusChristi. Retornaremos a
nuestras labores el viernes 12 en
nuestro horario habitual.

2 sem

taty.delarosa Pague mi
renovacion online desde Marzo,
he ido 3 veces a oficinas
diferentes, en la Ultima me
indicaron que debo renovar en
Sambil, tienen fecha para la
apertura de esta oficina?

1sem Responder

——  Ocultar respuestas

Qv
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10 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 11 de junio 2020.

Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Al momento de solicitar tu pasaporte en linea, a
asegurate de que tengas a mano todos los documentos

pasaportesrd « Seguir

requeridos y de llenar correctamente el formulario.

i@  pasaportesrd jBuenos dias! Al

== momento de solicitar tu pasaporte en
= - e < linea, asegurate de que tengas a mano
“cacones Q) Titter Rosch hepa.. W rcavace ficket| Mesa de &y M orden e las pe. s&,»smvm [ Vecaciones | Trebo  ©0 Demacracia y deci. tOdOS |OS documentos requeridos y de

llenar correctamente el formulario.
Solicitar en linea es rapido y seguro,
AHORRA tiempo y dinero! para ha;erlo fiebeg tener: -Un correo
electrénico disponible.

s -Cédula de identidad y electoral
Haz tu Solicitud de Pasaporte cscarmadadesrbatiades

E N LI N EA -Acta de nacimiento legalizada,
escaneada de lado y lado. Aceptamos
Pt de e pr Sy o wfonson iR s actas de nacimiento originales que
m " hayan sido emitidas desde el 2013 en
. adelante y que estén legalizadas.
-Una foto 2*2, en formato JPG, sin
retoques, aretes ni lentes. La frente y

las orejas deben estar visibles.
#PasaportesRD #Servicios

QY N

83 Me gusta

AP Escribe aqui para buscar

MacBook Air

~41'ru a un comentario
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 11 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #ReconocimientoAlCompromisoyVocacion.

g pasaportesrd « Seguir

i@  pasaportesrd La Direccion General de

== Pasaportes, reconocio en el dia de
ayer a decenas de empleados que por
Su compromiso y vocacion de servicio
han sobresalido en el desempefo de
sus funciones. Estos reconocimientos
se realizan cada tres meses, con la
finalidad de resaltar e incentivar a
cada colaborador a continuar
realizando un trabajo apegado a la

Qv N
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 12 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Para solicitar cualquiera de nuestro 2

servicio de manera presencial.

. 2

el marcando 809- 532-4233

Y luego que tengas tu
cita, paga el impuesto en 8
el Banco de Reservas.

124 Me

Agrega
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pasaportesrd  Seguir

pasaportesrd jBuenos dias! Para
garantizar la proteccion de tu salud y
la de nuestros colaborares, estamos
recibiendo 60 usuarios por dia. Solo a
través de cita. El procedimiento
adecuado es el siguiente:

Llama al teléfono 809-532-4233 y
solicita tu cita.

Luego que te indiquen la fecha, pagas
el impuesto en el Banco de Reservas.
Recuerda que el impuesto solo tiene
vigencia por 60 dias.

#PasaportesRD #Servicios

2 sem

clasica8715 Si pague el impuesto
el 17 de marzo y por motivo a la
pandemia no e sacado el

mAaranArta mitac Ara Aia maa

gusta

un comentario...




DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 13 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Para agendar tu cita:

Llama al

809-532-4233

W | v
Selecciona en el

menu de opciones

la oficina deseada.

pasaportesrd + Seguir

pasaportesrd jBuenos dias! Para
agendar tu cita en una de nuestras
oficinas solo debes llamar al
teléfono 809-532-4233 y seleccionar
en el menu de opciones la oficina
deseada. Nuestro horario para la
programacion de citas es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 3:00 p.m.

Z sem
ramona_26polanco Buenas tardes
cémo llamo para agendar un na

cita si la oficina de la plaza de
Sambil esté cerrada

2sem 1Megusta Responder

——  Ocultar respuestas

Qv

88 Me gusta

13 DE JUNIO

0 g m .. @PASAPORTESR s ’ Agrega un comentario...

’ 8 Vs
Licda. 4§rin astitto’Sanchez, {'.\ ; v
od ¢ ¢

Encargada de Redes Sociales, Direcciénkenergl de Pasabortes
WY

NS
e

.~



SeC\ON GEp
VN

DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 14 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

La fotografia que adjuntas a la solicitud [REEEECEESEREE
online de pasaporte, debe SEt

pasaportesrd La fotografia que
adjuntas a la solicitud online de
pasaporte no puede estar retocada
digitalmente. No debes tener aretes ni
lentes. Ademas, la frente y las orejas
deben estar visibles.

#PasaportesRD #ServiciosOnline

mb.calderon Buenos dias! He
estado llamando tengo unas
preguntas, escribi por DM

m Responder

——  Ocultar respuestas

@ pasaportesrd
==  @mb.calderon Buenas

= eﬁ, 2 O QY N

159 Me gusta

Agrega un comentario..
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 15 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

@ tesrd - Seguir
>/ Pasaportesn s

‘@  pasaportesrd jFeliz lunes! Seguimos

== ofreciendo nuestros servicios a todos
los usuarios. Para garantizar la
seguridad de nuestro personal y de la
ciudadania recibimos solo 60 personas
por dia.
Programa tu cita marcando al 809-
532-4233 de lunes a viernes de 8:00
a.m. a 3:00 p.m. jTe esperamos!

2 sem

£3%  jhonassy Hoy retiré mi pasaporte.
' iExcelente servicio!

1sem 2 Megusta Responder

——  Ocultar respuestas
i pasapbortesrd @ihonassv .

175 Me gusta

Para garantizar la seguridad de
nuestro personal y de la ciudadania
recibimos solo 60 personas por dia. [EESIECENGNGCRENCHEN
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 15 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Licda.

=

s pasaportesrd « Seguir

@ pasaportesrd En la nueva normalidad

== extremamos las medidas de
prevencion: tanto el personal como
los usuarios deben entrar con
mascarillas a la #DGP. Estamos atentos
a mantener una distancia de 2 metros
entre personas y desinfectamos
constantemente. Asi podemos servirte,
protegerte y protegernos.

#PasaportesRD #Servicios

@ dioxaperaltal7 Hola, hace 5 dias
que solicité mi cita y la pagué y

aun no me han dado el dia de la
cita, cuanto tiempo mas hay que
esperar ? Me urge sacar mi

En la nueva normalidad extremamos =~ e

las medidas de prevencién: tantoel Q () VYV [

personal como los usuarios deben  ggwmegusta

entrar con mascarillas a #DGP.

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 16 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Para solicitar cualquiera de nuestro 2

servicio de manera presencial.

Y luego que tengastu | i
cita, paga el impuesto en
el Banco de Reservas.

; ;) € /&
S w v (s 3 %)
Licda. rin ast@chez, I :

\
Encargada de Redes Sociales, Direccion General de Pasaportes
NS AJ;’S -

pasaportesrd + Seguir

pasaportesrd jBuenos dias! El primer
paso para solicitar cualquiera de
nuestros servicios de manera
presencial es programar tu cita
marcando al nimero 809- 532-4233.
Luego que te indiquen la fecha en la
que puedes ir a nuestra oficina, paga
tu impuesto en el Banco de Reservas.
Recuerda que el impuesto solo tiene
vigencia por 60 dias.

#PasaportesRD #Servicios

1sem

ennovi_fashion_y_mas No sabia
que debia pagar despues de ir

1sem Responder

Qv

106 Me gusta

Agrega un comentario...



DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 16 de junio de 2020.

Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

®.  pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd Cuando solicites
nuestros servicios en linea, ten
siempre presente que necesitas un
correo electronico. Esta es la via
utilizada por nuestro equipo para dar
seguimiento a todas tus solicitudes y a
través del cual recibiras la notificacion
para que programes tus citas.

#PasaportesRD #Servicios

1sem

‘ ivonnefran2428 Hola... Antes
cuando uno solicitaba el
pasaporte hacia los pagos en el
banco. Con este nuevo cambio.
No sabia que las citas eran virtual
que se solicitaban. Ahora tengo

mimama ~iin hica An Al hanea o

Cuando solicites nuestros servicios en linea,

ten siempre presente que necesitas un correo Y Q v N
electronico 92 Me:gusta
16 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 17 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

“®  pasaportesrd + Seguir

4@  pasaportesrd jBuenos dias!

==  Continuamos la entrega de pasaportes

Continuamos la entrega de pasaportes y estamos ,
y estamos tramitando nuevas

- t_ramltando - solicitudes y renovaciones. Para
nuevas solicitudes y renovaciones. garantizar la sequridad, dispusimos el
uso obligatorio de mascarillas en
Para garantizar la seguridad, dispusimos el uso nuestras instalaciones. Invitamos a

obligatorio de mascarillas en nuestras instalaciones. todos los usuarios a guardar esta y

otras medidas de prevencion, seran
nuestro pasaporte de salida de la
pandemia.

#PasaportesRD #Servicios

1 sem

& scarletdifo Si yo pague el
B  impuesto para el pasaporte y no
pude ir por cuestiones de la

mandamin tansn Aia vahiae A

Qv N
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17 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 17 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Luego de hacer el proceso de renovacion
en linea, es necesario presentar tu
libreta vieja, comprobante de registro y
cédula de identidad y electoral para
retirar tu pasaporte nuevo.

lelelic... |
w (Fv 3
Licda. Catherin astmhez, {.‘i

-~

\ ~
Encargada de Redes Sociales, Direccién\wl de Pasar‘ortes

. Lomind

¥ T

pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd Luego de hacer el
proceso de renovacion en linea, es
necesario presentar tu libreta vieja,
comprobante de registro y cédula de
identidad y electoral para retirar tu
pasaporte nuevo. En Pasaportes
estamos para servirte.
#PasaportesRD #Servicios

1sem

alexgp_02 Hice solicitud de
pasaporte en linea hace 6 dias vip
y todavia me sale en proceso de

evaluacion, es normal que tarde
tanto para programarme la cita?

1sem Responder

——  Ocultar respuestas

Qv

137 Me gusta

17 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

REPUBLICA DOMINICANA
Fecha: 18 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.
Referencia: #TBT.

wl“‘:mi‘.u.m.ﬁw S

La Ley No. 3648 de 1896 sobre Pasaportes establecié el
pasaporte como un instrumento individual que no puede

ser expedido a favor de otra persona ni a requerimiento
de un tercero.

g e,
22T
Licda. 4érln astitto'Sanchez,

@ tesrd « Seguir

¥ pasaporte g

& pasaportesrd #TBT jBuenos dias! La
== Ley No. 3648 de 1896 sobre

Pasaportes establecié el pasaporte
como un instrumento individual que

no puede ser expedido a favor de otra

persona ni a requerimiento de un
tercero.
#PasaportesRD #Servicios

1sem
e rosauracristal Saludo
1sem Responder

——  Ocultar respuestas

i@  pasaportesrd
== @rosauracristal Buenas
noches Sra. Cristal sen

Qv

114 Me gusta
18 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 18 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

2 pasaportesrd « Seguir
i@  pasaportesrd Solicitar tu pasaporte
== online te permitira ahorrar tiempo y

recursos, ademas, evitaras exponerte
al coronavirus al no tener que hacer
filas en entidades bancarias ni
trasladarte a la institucion para realizar
el tramite. A solo un clic en
http:solicitudweb.pasaportes.gob.do/
y desde la seguridad de tu hogar.
#PasaportesRD #ServiciosOnline

1sem

Q chary_91_Buenos dias? Que debo
hacer ya que perdi mi pasaporte ?

El mismo estaba vencido

A solo un clic en http://solicitudweb.pasaportes.gob.do/ y

desde la seguridad de tu hogar.

e

5d Responder

——  Ocultar respuestas

Qv N

60 Me gusta

18 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 19 de junio de 2020
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

f u G ® @ @PASAPORTESRD

‘ o \\\e\\NO(%

SoC\a\

Estamos disponibles de 8:00 a.m. a
9:00p.m. en todas nuestras redes sociales.

/7

) /7 O /@
A s s #
Licda. évérin astmchez, { X
\

\* &
Encargada de Redes Sociales, Direcciénx\e\neral de Pasa
N Dommie

™

N—

Qv

pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd jBuenos dias!

¢Tienes alguna duda sobre nuestros
servicios? Estamos disponibles de 8:00
a.m. a 9:00 p.m., en todas nuestras
redes sociales. jNo dudes en
contactarnos!

#PasaportesRD #ServiciosOnline

1 sem
indhiracid Ya me agendaron mi
cita para manana. Esen la

principal del Malecon que hay
que ir?

6d Responder

——  Ocultar respuestas

- pasapbortesrd

96 Me gusta

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 19 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

% pasaportesrd + Seguir
Si al momento de llenar el formulario en la pagina @  pasaportesrd Queremos ayudarte a
= que tu experiencia al solicitar la libreta

web te surge alguna duda, escribenos por cualquiera i el e
online sea lo més satisfactoria posible.

de nuestras redes sociales y con gusto te asistiremos. Si al momento de llenar el formulario
en la pagina web te surge alguna
duda, escribenos por cualquiera de
nuestras redes sociales y con gusto te
asistiremos.

#PasaportesRD #ServiciosOnline

1sem

Q martha_0314 Me devolvieron la V)

- solicitud por la foto no entiendo
porque, cumple con todos los
requisitos

1sem Responder
——  Ocultar respuestas

Qv N

64 Me gusta

19 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 20 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

s pasaportesrd « Seguir

4@ pasaportesrd jBuenos dias! El nimero
=— 60 para ciertas creencias significa
afecto familiar, apego al hogar. Para
nosotros en #DGP es la cantidad de
usuarios que atendemos por dia y
significa prevencion contra el COVID-
19.

#PasaportesRD #Servicios

'!’ paola_ceballos Hay que hacer
3 citas para poder solicitar un
pasaporte? O solo es iry
presentarme ?

PERSONAS

——  Ocultar resp

POR DIA cow -

121 Me gusta
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 21 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

pasaportesrd * Seguir

i

pasaportesrd jBuenos dias! Muchas
personas se preguntan si alguna vez
se han utilizado las mascarillas contra
otras pandemias. Y la verdad es que si,
hace 100 afos, cuando la Gripe
Espanola la gente decidié cuidar su
salud utilizéndolas, y les funcioné.
#PasaportesRD #Servicios

f&

Hace 100 afios, cuando la Gripe Esparfiola la gente
decidi6é cuidar su salud utilizando mascarillas, y
les funciono.

1 sem

» yiselreyes1528 Si uno lo paga &
normal que uno puede hacer para
pasarlos de normal al vip

1sem 1Me gusta Responder
——  Ocultar respuestas
s pasaportesrd ~
163 Me gusta

21 DE JUNIO

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 22 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

AHORRA tiempo y dinero!

— Haz tu Solicitud de Pasaporte

Retiro de libreta por cita y pago en linea con Tarjetas de Crédito solamente .—

Con solo un clic y desde la seguridad de tu
hogar u oficina puedes solicitar nuestros
servicios en linea.

0 g G @ @ @PASAPORTESRD

" ¥ ¢ // \\
é/ ey ) &
Licda. rin ast@chez, (| =

Qv

pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd jBuenos dias! Con solo
un clic y desde la seguridad de tu
hogar u oficina puedes solicitar
nuestros servicios en linea:

- Solicitud por primera vez de
pasaportes (Adultos y menores).

- Renovacién de pasaportes (Adultos y
menores).

#PasaportesRD #ServiciosOnline

ser

jairo_minaya ;Cual y cuanto es el
pago que se debe de realizar en
linea? Para la renovacion.

5d 1Megusta Responder

——  Ocultar respuestas

73 Me gusta

/—\Cj rega un comentario.
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 22 de junio de 2020.

Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

" asaportesrd « Seguir

> pasap! 9
T & ocscportesrd Cuando llenes

== formulario de solicitud en linea debes

DIRECCION GENERAL DE

PASAPORTES

s
“\"-2.»-”.
Solicita en linea:

Solicitud de Pasaporte para Adultos por Primera Vez

Iniciar Solicitud >
Iniciar Solicitud >
Iniciar Solicitud >

Iniciar Solicitud >

Renovacion de Pasaporte para Adultos
Solicitud de Pasaporte para Menores por Primera Vez

Renovacion de Pasaporte para Menores

Q CONSULTAR SOLICITUDES
7 CION Gep
AT €
9/ 4 Y/

b
NISAPS

f1Yi0D @ @ @PASAPORTESRD

comprobar que todos tus datos estén
correctos.

Y recuerda, tu cita sera programada
via correo electrénico. No necesitas
llamar a la oficina para agendarla.
#PasaportesRD #ServiciosOnline

1 sem

omercyc Dicen que de 24 a 48 se
recibe un correo para la cita
después de solicitar en linea. Ya
vamos por una semana y nada.
¢Podrian ayudarme por favor?

3d Responder

Ocultar respuestas

Qv

126 Me gusta

HACE 7 DIAS

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 23 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Para solicitar cualquiera de nuestro @ pasaportesrd - Sequir
servicio de manera presencial.
= 4 pasaportesrd jBuenos dias! El primer

== paso para solicitar cualquiera de
nuestros servicios de manera
presencial es programar tu cita
marcando al nimero 809- 532-4233.
Luego que te indiquen la fecha en la

. . que puedes ir a nuestra oficina, paga
rimero haz tu cita tu impuesto en el Banco de Reservas.

arcando 809- 532-4233 ¢ Recuerda que el impuesto solo tiene

vigencia por 60 dias.

#PasaportesRD #Servicios

w awildagdeaguiar Cual es el
procedimiento que tienen para

renovar el pasaporte de las
personas que no viven en el pais ?

Qv N

56 Me gusta

Agrega un comentario..
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 24 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Para solicitar el pasaporte de un menor de edad: @ pasaportesrd - Seguir
primero la persona responsable debe hacer la cita

telefonica para acudir a nuestras oficinas. , .
i@  pasaportesrd Para solicitar el

== pasaporte de un menor de edad:
primero la persona responsable debe
hacer la cita telefonica para acudir a
nuestras oficinas. Luego, ambos con
sus mascarillas acuden en la fecha
indicada. Si el menor tiene 10 afos o
mas debera firmar, en caso contrario,
el padre o madre podran hacerlo por
él.

#PasaportesRD #Servicios

W gjkaren En que tiempo deben
responder los servicios online VIP

para ponerle cita?

5d Responder
74 Me gusta
Agrega un comentario
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 24 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Si eres una persona con discapacidad y 6
solicitaras tu pasaporte, lo mas
recomendable es hacerlo a través de

nuestro portal web.

-~
2
-

" ¥ e
P Ql‘ g S
Licda. éérin ast@chez, (|2

7/

Qv

40 Me gusta

pasaportesrd * Seguir

pasaportesrd Si eres una persona con
discapacidad y solicitaras tu
pasaporte, lo mas recomendable es
hacerlo a través de nuestro portal
web. En las condiciones actuales eres
doblemente vulnerable. Y cuando
debas acudir a nuestra oficina a
capturar tus datos, procura hacerlo
con una persona de confianza.

#PasaportesRD #ServiciosOnline

rosaidalia.rr Cuando realizas la
renovacion online , te envian un
correo informando que te
responderéan en 24 horas y vayan
72 que se hace en ese caso?

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 25 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

e pasaportesrd « Seguir
e

En Francia, durante el siglo XIX

los pasaportes estaban diVididOS &  pasaportesrd En Francia, durante el
== siglo XIX los pasaportes estaban

por colores. divididos por colores. El de los ex

presidiarios era amarillo. Y habia que
mostrarlo en la alcaldia de cada
ciudad que se visitaba.
#PasaportesRD #Servicios

4d

;&3 laurelsrmine Pénganse a )
responder solicitudes en linea en

vez de perder el tiempo con
estupideces. Insélito que uno a
pesar de pagar el servicio VIP
tenga que esperar semanas por
una respuesta

4d Responder

Qv N

53 Me gusta

HACE 4 DIAS

Agrega un comentario...




Referencia: #InformacionesDGP.

En esta época de covidianidad la
mejor opcion es renovar o solicitar

tu pasaporte por internet.

0 g G ©® @ @PASAPORTESRD

S w

Licda.

Encargada de Redes Sociales, Direccion égneral
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 25 de junio de 2020.

Medio expuesto: redes sociales DGP.

ol pasaportesrd « Seguir

i@ pasaportesrd En esta época de

=—  covidianidad la mejor opcion es
renovar o solicitar tu pasaporte por
internet. Es muy facil, solo sigue estos
simples pasos: - Ingresar a este link
http://solicitudweb.pasaportes.gob.do
i
- Selecciona el tipo de servicio que
deseas solicitar.
- Hacer clic en “Iniciar solicitud” y
continuar los pasos requeridos en el
proceso.
#PasaportesRD #ServiciosOnline

' im.er_ Buenas tardes, el correo
dice esperar de 24 a 48 horas, y

ya ha pasado una semana y no he
varihidAa nada

Qv N
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 26 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.
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Encargada de Redes Sociales, Direccion

/
*//

/-m, \(;b\\\‘

pasaportesrd + Seguir

pasaportesrd Para cumplir con las
medidas de proteccion de la
poblacién vulnerable, recomendamos
a las personas mayores de 60 anos
evitar venir a nuestras oficinas a
menos que sea estrictamente
obligatorio. En caso que vengan, con
cita previa, extremen las medidas de
seguridad y eviten acercarse a menos
de 2 metros de las demas personas.
#PasaportesRD #Servicios

>d

juliocuba25 Buen dia
@pasaportesrd les envié un DM

3d Responder

——  Ocultar respuestas

Qv
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 26 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

:/i # : Q/a ¢ 18 3 - 1
Pl ) |[@ :
Licda. Catherin astmchez, 1k ;

o / {

pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd En DGP servimos a la
ciudadania. Nos enorgullece brindar
calidad y afecto en nuestros servicios.
En medio de la nueva normalidad
recibimos con alegria a 60 usuarios
diarios, previa cita telefénica.

#PasaportesRD #Servicios

dior3lla_fp A que numero puedo
llamar para hacer una cita en La
sucursal de Megacentro?

1 Responder

——  Ocultar respuestas

- pasabortesrd

Qv

59 Me gusta

Agrega un comentario
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 27 de junio de 2020.

Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #lInformacionesDGP.

La palabra mascarilla viene de mascara. [t
Y mascara se usa en espariol desde 1499, _— ”

, a p.asaporteslr La pala ra mascarilla
mas O menOS. —— V|ene~de mascara. Y ma/scara se usa en

espafiol desde 1499, mas o menos. Es
una mezcla de términos arabes con
celtas que significaban payaso y bruja.
Hoy también significan prevencion y
proteccién contra el coronavirus.
#PasaportesRD #Servicios

& ginatlopez Mejor ponganse a
responder nuestras inquietudes!

>d Responder

——  Ocultar respuestas

i@ pasaportesrd

=—  @ainatlonez Buenas

Qv N

71 Me gusta

Agrega un comentario
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 28 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

pasaportesrd « Seguir

i

¢Sabian que mucha gente define Ila
comunicacion como un pasaporte a la
convivencia?

pasaportesrd iFeliz domingo! ;Sabian
que mucha gente define la
comunicacién como un pasaporte a la
convivencia? No sabemos si es verdad,
pero por si acase tenemos nuestras
redes, el correo, el teléfono y una gran
sonrisa para que te comuniques con
nosotros en todo momento.

{@

#PasaportesRD #Servicios

1d

O/

&"‘ ramona_26polanco Buenas tardes
hay posibilidad de que abran la

oficina de Sambil ya después que
quiten el estado de emergencia.

1d Responder

Qv N

46 Me gusta

HACE UN DIA

Agrega un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES

REPUBLICA DOMINICANA
Fecha: 29 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Para que te sientas seguro al venir a hacer

tus tramites en #DGP adoptamos medidas
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de proteccion: =

/

pasaportesrd « Seguir

pasaportesrd jBuenos dias! Para que
te sientas seguro al venir a hacer tus
tramites en #DGP adoptamos medidas
de proteccion: es obligatorio el uso de
las mascarillas, guardamos una
distancia de 2 metros, solo atendemos
60 usuarios por dia y promovemos la
desinfeccion constante en nuestras
instalaciones.

#PasaportesRD #Servicios

1dia

evelynandeliz Cuando abren
sambil?

1dia Responder

——  Ocultar respuestas

s R A
[f] ’ n @ . . @PASAPORTESRD Anade un comentario..
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 29 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

Para solicitar cualquiera de nuestro
servicio de manera presencial.

Primero haz tu cita
marcando 809- 532-4233

Y luego que tengas tu
cita, paga el impuesto en
el Banco de Reservas.

Qv

59 Me gusta

pasaportesrd + Seguir

pasaportesrd El primer paso para
solicitar cualquiera de nuestros
servicios de manera presencial es
programar tu cita marcando al
numero 809- 532-4233. Luego que te
indiquen la fecha en la que puedes ir a
nuestra oficina, paga tu impuesto en
el Banco de Reservas. Recuerda que el
impuesto solo tiene vigencia por 60
dias.

#PasaportesRD #Servicios

1 dia
adamis_mendez La cita no se

puede hacer por la pagina en
linea?

5h Responder

Anade un comentario...
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 30 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

No olvides que el uso de la mascarilla es obligatorio para [ AR Rl
entrar a nuestras instalaciones.

@  pasaportesrd jAvancemos juntos a la
== covidianidad! Al momento de acudir a
nuestras oficinas, hazlo cumpliendo
con todas las medidas de higiene y
respetando el distanciamiento fisico.
No olvides que el uso de la mascarilla
es obligatorio para entrar a nuestras
instalaciones.

#PasaportesRD #Servicios

crisoberilorg El 24 llene el
proceso para recibir mi pasaporte
por primera vez VIP 5,350 por 10
anos y todavia no obtengo
respuestas, segun la solicitud
contestarian en un plazo de 24

horay ya van 4y 6 dias con el fin
AA cAammana
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DIRECCION GENERAL DE PASAPORTES
REPUBLICA DOMINICANA

Fecha: 30 de junio de 2020.
Medio expuesto: redes sociales DGP.

Referencia: #InformacionesDGP.

: X : @ d - Segui
El virus que causa la COVID-19 se transmite mediante las [ Pasaportestd =Seguir

gotas de saliva que despedimos al hablar.

@  pasaportesrd El virus que causa el

=—  COVID-19 se transmite mediante las
gotas de saliva que despedimos al
hablar. Las mascarillas nos sirven de
escudo contra esa via de contagio. En
#DGP te recibimos con alegria y con el
uso obligatorio de las mascarillas para
protegerte y protegernos.
#PasaportesRD #Servicios
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